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1. ¿Qué información solicitó a nuestra servicio online? 

2. ¿Para qué solicitó la información?

3. ¿La información solicitada fue enviada de manera oportuna y en los formatos adecuados?
Si  
No 
4. ¿La información enviada le fue útil?


Si          

No
5. ¿Qué tipo de uso le dio a la información? 
6. ¿De qué manera la información brindada le ha ayudado a desarrollar su proyecto, investigación y/o estudio?

7. ¿En qué zona ha implementado su proyecto, investigación y/o estudio? (Especifique si es una zona rural, urbana, departamento, distrito, etc.)
8. ¿Nos volvería a solicitar información? 


Si         

No 
9. ¿Qué opinión tiene de nuestro servicio de información? 

      Muy Bueno

     Bueno


     Regular


     Malo

10. ¿Cómo se enteró de nuestro servicio de información? 


        Web




Amigo



Institución


Otros……..

11. ¿Estaría interesado en participar en una encuesta y/o entrevista mas detallada? 

Si
No
12. Comentarios y/o sugerencias 

Envía la respuesta de esta encuesta al correo electrónico gsolari@itdg.org.pe
Muchas gracias por tu tiempo!

Encuesta Internacional


Soluciones Prácticas-ITDG





Estimado usuario





Después de una rigurosa selección, lo hemos seleccionado para formar parte de una investigación internacional que se viene llevando a cabo en ocho países a nivel mundial: Inglaterra, Bangladesh, Nepal, Kenia, Zimbawe, Sudan, Sri Lanka y Perú.  





A través de esta encuesta queremos constatar que el acceso a la información técnica, oportuna y en los formatos adecuados puede  ser un componente fundamental para mejorar la calidad de vida de las personas. 





Creemos que vuestro aporte en la realización de esta encuesta es fundamental para la realización de este estudio, no sólo porque su opinión es valiosa para nosotros, sino porque los resultados obtenidos serán considerados y tomados en cuenta para las mejoras que se pongan en práctica. 





A la finalización de este estudio estaremos considerando su nombre en los créditos, indicando que ha formado parte de este estudio de una manera veraz y desinteresada. 





Toda la información que nos proporcione será tratada con la mayor seriedad y confidencialidad y no será puesta a disposición de terceros. 





Desde ya, muchas gracias por su ayuda en esta encuesta, la cual sólo le tomará unos minutos. 





Saludos cordiales


Giannina Solari


Responsable de información


Soluciones Prácticas-ITDG


� HYPERLINK "http://www.itdg.org.pe" ��www.itdg.org.pe� 








Datos personales





Nombre y Apellido: 


E-mail:


Teléfono celular o fijo:


País 


Ciudad: 


Ámbito: Rural o Urbano
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